
Agentic Marketing
Pak de regie (terug) met AI voor jouw marketingdoeleinden als 

communicatieprofessional

Onderwijs Orakel



Alle info die je nodig hebt

Handout beschikbaar

Scan de QR-code of ga naar:

tinyurl.com/handout-agentic-marketing

En activeer / log in binnen de AI Automation omgeving genaamd N8N

https://tinyurl.com/handout-agentic-marketing
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Wat gaan we doen?
90 MINUTEN

01

Introductie

Wie ben ik en wat wat ik doe (5 min)

02

Workflows & Agents

Wat is wat? Waar zitten de verschillen? 

(5 min)

03

Wat is N8N?

Workflow automation platform (10 min)

04

AI Act

Als Ontwerpkader (10 min)

05

Onboarding in N8N

Jouw eerste stappen in N8N (20 min)

06

Workflow bouwen

Maak minimaal 1 workflow in N8N (30 min)

07

Afronden

Tijd voor vragen, opmerkingen & reflectie (10 min)



Even voorstellen

Pascal Mariany
CEO & Co-founder CivAI B.V. | Mede-ontwikkelaar van EduGPT, GovGPT en 

OrgGPT | AI-gedreven onderwijsinnovator en senior docent | Humane en 

Europese AI-ecosystemen | Verbindt mensen, technologie en toekomstgericht 

leren



Agents vs. Workflows
AI gedreven automatisering bestaat uit:

Workflow

Voorspelbaar recept / 

stappenplan

(AI) Agent

Een autonoom proces (o.b.v. 

een doel)

Agentic Workflows

Een combinatie van beide

Welke AI aanpak is het meest geschikt voor jouw 

behoeften?



Agents vs. Workflows
Belangrijkste verschillen

Onderdeel Workflow Agent

Proces / Sturing Deterministisch Probabilistisch

Werking Vooraf gedefinieerde stappen Autonoom o.b.v. doel (bepaalt zelf), 

gebruikt tool calling

Wanneer kiezen? Bij vastgestelde taken Open-einde taken, redeneren/creativiteit

Betrouwbaarheid Hoge voorspelbaarheid Minder voorspelbaar



N8N - Wat is het?

Numeroniem

N8N staat voor Nodemanation → Node Automation

Low-/no-code workflow-tool

Werkt met 'Nodes' (bouwstenen) die aan elkaar 

verbonden kunnen worden

Integraties

Kan honderden tools aan elkaar verbinden (gmail, docs, 

kalender)

Flexibele hosting

Draait in 'de cloud' of zelf gehost

Privacy & controle

Grip op data & privacy (AVG / AI-Act)

Templates

Grote hoeveelheid (gratis) templates beschikbaar



N8N - Nodes
De bouwstenen van workflows

Trigger

Start de flow (Klik, Schedule, Bot)

Actie

Doet iets met een app/API (Gmail, Sheets, Webhook)

Logica/Controle

Beslist of splitst (IF, Switch, Merge, Wait)

Data/Transform

Past data aan (Schoonmaken / organiseren)

AI

Roep een model aan (Agent of Message)

Error-handling

Vangt fouten af (Error Trigger, retries)



N8N - AI Nieuwsbrief 
Automation
Een praktijkvoorbeeld van hoe N8N workflows kunnen worden ingezet 

voor geautomatiseerde nieuwsbrieven met AI-gegenereerde content.





N8N - AI Nieuwsagent + 
LinkedIn Post Generator
Combinatie van een AI-agent die nieuws verzamelt en automatisch 

LinkedIn posts genereert - een krachtig voorbeeld van agentic workflows.





N8N - AI 
Lesvoorbereidingsformul
ier Generator
Praktische toepassing voor het onderwijs: geautomatiseerde generatie 

van lesvoorbereidingsformulieren met AI-ondersteuning.



https://youtu.be/TfNtT1LbftY?si=6oNGGUdqylq2q2kX

Bouw het na met deze kennisclip:

https://youtu.be/TfNtT1LbftY?si=6oNGGUdqylq2q2kX


AI ACT

De AI Act in communicatie en marketing
De Europese AI Act stelt eisen aan het gebruik van AI in sectoren waar menselijk gedrag, beeldvorming en besluitvorming worde n beïnvloed. Deze wetgeving 

is geen beperking, maar een hulpmiddel voor verantwoorde, geloofwaardige en effectieve communicatie.

Transparantie

Wees duidelijk over wanneer en hoe AI wordt 

ingezet in communicatie, content en 

campagnes

Menselijke controle

De professional blijft eindverantwoordelijk 

voor keuzes, toon en impact

Proportionaliteit

Zet AI alleen in wanneer het past bij het doel, 

het publiek en de context

Verantwoordelijkheid

Handel aantoonbaar zorgvuldig en professioneel bij het gebruik van AI

Persoonlijke gegevens

Ga zorgvuldig om met (persoons)gegevens van klanten, doelgroepen en 

derden

De sleutelvraag: Heeft AI invloed op beeldvorming, keuzes of gedrag van mensen?



AI ACT

Risicoduideing voor communicatie & marketing
De Europese AI Act werkt met een risicogebaseerde benadering. Niet elk AI-gebruik is risicovol. De context, impact en mate van invloed bepalen het risiconiveau.

Laag risico AI-gebruik
AI ondersteunt het werk, maar beïnvloedt geen individuele beslissingen of gedrag 

direct.

Kenmerken

• Informatief of creatief ondersteunend

• Geen persoonlijke of gevoelige data

• Mens houdt volledige regie

Voorbeelden

• Ideeën genereren voor campagnes of content

• Herschrijven of samenvatten van teksten

• Beeld- of conceptinspiratie

• SEO-voorstellen of A/B-varianten

• Interne analyses of brainstorms

 Toegestaan zonder zware verplichtingen, mits transparant en zorgvuldig.

Hoog risico AI-gebruik
AI heeft directe of indirecte invloed op keuzes, gedrag of beeldvorming van mensen.

Kenmerken

• Beïnvloedt perceptie, besluitvorming of gedrag

• Werkt met (indirect) persoonsgegevens

• Kans op manipulatie, bias of uitsluiting

Voorbeelden

• Gepersonaliseerde targeting of profiling

• AI-gestuurde beïnvloeding van koopgedrag

• Automatische selectie of uitsluiting van doelgroepen

• Emotieherkenning of gedragsanalyse

• AI-beslissingen zonder menselijke toetsing

 Strenge eisen: menselijke controle, transparantie, documentatie en zorgvuldige 

afweging.

De sleutelvraag: Heeft deze AI-toepassing invloed op hoe mensen denken, kiezen of worden behandeld?



Hoe pak je als 
communicatie-
professional de regie?

Kies Doel
Definieer wat je wilt bereiken.

Bouw Relaties
Leg banden met stakeholders en media.

Creëer Strategie
Ontwikkel heldere boodschappen en 

kanalen.

Monitor & Stuur
Meet impact en pas tactiek aan.



Van experimenteren naar 
strategisch integreren

Van experimenteren

• Medewerkers testen en ontdekken zelf "wat werkt"

• Energievol, maar ook onvoorspelbaar en versnipperd

• Nog geen vaste plek in werkprocessen of beleid

Naar strategisch integreren

• AI sluit aan bij organisatiedoelen en strategie

• Heldere keuzes over rollen, samenwerking en tools

• Structureel onderdeel van het werk met zichtbaar effect



Morgen beginnen: pak de regie
1 Blijf experimenteren

Blijf experimenteren en enthousiasmeer je collega's

2 Link aan doelen

Link elk experiment aan doelen van je organisatie en afdeling

3 Creëer je project

Creëer je eigen opdracht / project voor strategische integratie

4 Houd het menselijk

Houd het leuk, menselijk en toegankelijk

5 Vermijd IT-silo

Vermijd dat AI een IT (privacy / beveiligingsthema) wordt

6 Doel boven tool

Doel boven tool: AI is een middel, nooit een doel op zich



Van bewustwording naar beleid
Vier belangrijke vragen voor elke communicatieafdeling:

Waar wordt AI gebruikt?
Waar en door wie wordt AI op dit moment al gebruikt?

Hoe maken we het bespreekbaar?
Hoe maken we AI-gebruik zichtbaar en bespreekbaar?

Hoe zorgen we voor veilig gebruik?
Hoe zorgen ervoor dat iedereen AI slim en veilig inzet?

Welke tools krijgen groen licht?
Welke AI-tools krijgen officieel groen-licht?





Agentic marketing is een ontwerpvraagstuk

NIET DE VRAAG

Wat kan AI allemaal automatisch doen?

Dit is een technisch perspectief dat focust op tools, features 

en efficiëntie, maar onvoldoende richting geeft aan 

verantwoord en effectief marketinggebruik.

WEL DE VRAAG

Welke rol geven wij AI in onze 
marketingstrategie en besluitvorming?

Dit is een strategisch en ontwerpend vraagstuk waarin we 

bewust bepalen:

• welke taken AI zelfstandig mag uitvoeren

• waar menselijke regie noodzakelijk blijft

• hoe AI meedenkt, adviseert of uitvoert

• welke impact dit heeft op merk, doelgroep en 

vertrouwen

Agentic marketing vraagt om doordachte keuzes over autonomie, verantwoordelijkheid en menselijke controle.



N8N - Aan 
de slag!
Nu is het tijd om zelf aan de slag te gaan met N8N en je eerste workflow 

te bouwen!



Uitreiking AI-
geletterdheid Certificaat

+ Optionele Selfie!



Bedankt voor jullie 
aandacht!
pascal@onderwijsorakel.nl

mailto:pascal@onderwijsorakel.nl
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